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CARTA DEI SERVIZI 

 
DELL’UNIONE ITALIANA DEI CIECHI E DEGLI 

IPOVEDENTI - ETS - APS  
SEZIONE TERRITORIALE DI L’AQUILA 

 
 
 

 
 

Sede legale, amministrativa ed operativa: 

via dei Colonna 2 – 67100 – L’Aquila, 

tel e fax 0862.319904; 

e-mail: uicaq@uici.it       pec: uiclaquila@pec.it 

 

 

 

 

Sedi operative: 

via Luigi Cadorna 13 – 67051 Avezzano, 

tel e fax 0863.26338; 

e-mail: uicave@uici.it; 

 

 

via Dalmazia – 67039 – Sulmona, 

tel e fax 0864.205985 

e-mail: segreteria.sulmona@uiclaquila.it 
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PRESENTAZIONE DELLA CARTA 

 

La Carta dei servizi è uno strumento che regola i rapporti fra Servizio e utenti, una 

“dichiarazione d’intenti” con la quale L’U.I.C.I. di L’Aquila si fa garante del servizio 

reso. 

L’UICI svolge le attività e fornisce i servizi di cui alla presente “carta” ispirandosi ai 

principi dell’eguaglianza, dell’imparzialità, della continuità, dell’efficacia ed 

efficienza e della partecipazione. 

 

I principi dell’uguaglianza e dell’imparzialità mirano a garantire la parità di tutti i 

fruitori e ad evitare ogni forma di discriminazione. Peraltro, per una corretta 

applicazione di tali principi, l’Unione si impegna a tener conto delle diversità dei 

bisogni e delle peculiarità dei singoli casi, nell’intento di offrire risposte uguali in 

situazioni obiettivamente uguali e risposte diverse (e adeguate) in situazioni 

oggettivamente differenti. 

 

In osservanza del principio di continuità, l’Unione si impegna ad assicurare la regolare 

prosecuzione nel tempo del servizio offerto, secondo le condizioni stabilite e nel 

rispetto degli impegni assunti. 

 

In base al principio della partecipazione sarà infine garantita la flessibilità del servizio, 

cioè il suo continuo adattarsi alla evoluzione tecnologica e di mercato e, soprattutto, 

alle esigenze manifestate dai fruitori. 

 

L’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti ETS-APS di L’Aquila ha adottato la 

Carta dei Servizi con delibera del Consiglio Direttivo del 29 ottobre 2018, sulla base 

del proprio orientamento alla qualità e in relazione alle disposizioni normative in 

materia. 
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ENTI CHE COLLABORANO ALLA REALIZZAZIONE DEI SERVIZI 

 

La Carta dei Servizi dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti ETS–APS di 

L’Aquila presenta in dettaglio le strutture gestite dall’Associazione o che collaborano 

con essa per il perseguimento degli scopi statutari: 

IRIFOR: L’ Istituto per la Ricerca, la Formazione e la Riabilitazione è un Istituto 

dell’UICI che viene utilizzato proprio come dice il suo nome, per la ricerca, la 

formazione e la riabilitazione. E' stato istituito per assolvere, con piena autonomia 

scientifica ed amministrativa, diversi compiti: studi e ricerche sulla formazione, 

istruzione, riabilitazione, addestramento, nuove opportunità lavorative. L’ 

I.Ri.Fo.R.  è ente riconosciuto dal MIUR quale referente per la formazione scolastica 

sulle tematiche della disabilità visiva ed è accreditato per l’erogazione di formazione 

al personale docente (ai sensi della Direttiva MIUR n° 170/2016). L’Irifor provinciale 

viene ospitato presso la sede legale di questa UICI. 

Società Sportiva ASD L’AQUILONE: La società sportiva consente al non vedente 

di praticare diversi sport, di squadra e non, promuovendo aggregazione, svago e 

indipendenza personale. Gli sport che questa società propone sono: showdown, torball, 

nuoto, goalball, tandem e tiro con l’arco. 

UNIVOC: L’Unione Nazionale Italiana Volontari pro-ciechi, che affianca l’UICI 

nell’espletamento dei dettami Statutari, è un’associazione di volontariato e la sede 

provinciale è ospitata da questa UICI; persegue finalità di solidarietà sociale e ha come 

funzione lo svolgimento di attività di volontariato personale, spontanea e gratuita in 

favore dei disabili visivi.  

AGENZIA INTERNAZIONALE PER LA PREVENZIONE DELLA CECITÀ-

IAPB ITALIA ONLUS: l’Agenzia Italiana è stata fondata nel 1977 per iniziativa della 

Società Oftalmologica Italiana (SOI) e dell’Unione Italiana Ciechi. È stata, quindi, 

riconosciuta ufficialmente dallo Stato con la legge n. 284 del 28 agosto 1997. 

http://www.istruzione.it/allegati/2016/DIRETTIVA_170_2016.pdf
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L’esistenza dell’Agenzia Internazionale per la Prevenzione della Cecità-IAPB Italia 

onlus trova principalmente legittimazione nel fatto che, da un lato, la minorazione della 

vista è un problema diffuso in tutto il mondo e, dall’altro, la cultura della prevenzione 

è spesso ancora inadeguata. Suo scopo principale è quello di promuovere e sostenere 

una campagna globale contro tutte le forme di cecità che si possono prevenire, con 

impegno particolare nei riguardi delle comunità prive di mezzi, tramite eventi sul 

territorio nazionale, simposi scientifici oftalmici, convegni e appuntamenti sul tema. 

Biblioteca Italiana per i Ciechi “Regina Margherita” di Monza e Centri di 

trascrizione: Questi Istituti sono sorti per la cultura del non vedente e per poter 

effettuare la fornitura di pubblicazioni varie e le trascrizioni dei testi scolastici e non, 

nei formati elettronico, ingrandito ed in braille; la biblioteca con i centri di trascrizione 

sono al servizio dei non vedenti e di tutte le persone portatrici di disabilità visiva o 

interessate a questa tematica. 

Federazione Nazionale delle Istituzioni pro Ciechi: realizza sussidi e ausili a 

supporto dell’inclusione scolastica, promuove studi e ricerche per persone con 

disabilità visiva, anche con deficit aggiuntivi. 

Club Italiano del Braille (CIB): promuove e diffonde l'uso dell'omonimo sistema di 

scrittura e di lettura per ciechi. 

Centro Regionale “Helen Keller” Polo nazionale per l’autonomia: è finalizzato alla 

promozione sociale della persona con disabilità visiva, attraverso un’ampia offerta di 

attività e servizi orientati in particolare all’addestramento del cane guida e alle attività 

di orientamento, mobilità e autonomia personale. 

Museo Tattile Statale Omero: è uno spazio culturale senza barriere dove si possono 

toccare le riproduzioni tridimensionali delle grandi opere di scultura e architettura 

d’Italia e di tutto il mondo. 

Agenzia Iura: è una istituzione promossa dall’Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti con 

l’intento di tutelare e sostenere i Diritti delle persone con differenti disabilità e delle 

loro famiglie. 
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INVAT (Istituto Nazionale di Valutazione di Ausili e Tecnologie): valuta e valida 

le tecnologie che possono migliorare l’autonomia delle persone con disabilità visiva, 

inclusi gli elettrodomestici e altri dispositivi digitali di uso quotidiano. 

Comuni; Enti Pubblici e Privati, per il finanziamento e la realizzazione di servizi pro 

ciechi. 

  

STORIA, PRESENTAZIONE, ATTO COSTITUTIVO   

RICONOSCIMENTI GIURIDICI 

L’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti è stata fondata nel 1920; eretta in Ente 

Morale con R.D. 29 luglio 1923, n. 1789, ha personalità giuridica di diritto privato per 

effetto del D.P.R. 23 dicembre 1978, ha la propria sede nazionale e legale in Roma, Via 

Borgognona, 38, cap 00187 e assume la denominazione di “Unione Italiana dei Ciechi 

e degli Ipovedenti ETS-APS” (acronimo UICI). L’UICI è posta sotto la vigilanza del 

Ministero dell’Interno, esercita le funzioni di rappresentanza e di tutela degli interessi 

morali e materiali delle persone cieche e ipovedenti a essa riconosciute con D.L.C.P.S. 

26 settembre 1947, n. 1047 e confermate con D.P.R. 23 dicembre 1978; nella Regione 

Abruzzo, l’UICI è stata riconosciuta “Associazione Storica” (L.R. 41/99). L’UICI di 

L’Aquila è iscritta al RUNTS, SEZIONE B, con Determinazione Dirigenziale N. 

DPG022/76 del 15/05/2024. 

L’UICI ha sedi in ogni provincia italiana ed in ogni regione c’è il proprio Consiglio 

Regionale. Le sue sedi territoriali operano a livello provinciale ed esplicano i dettami 

statutari con propria autonomia di gestione finanziaria e delle attività. 

 

SEDI UICI OPERATIVE NELLA PROVINCIA DI L’ AQUILA  

 

Per la vastità e la difficile formazione orografica della Provincia di L’Aquila, l’UICI 

ha decentrato le proprie attività in 3 sedi, disposte nei 3 centri più grandi, per dare 
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risposte ai disabili visivi, facilitandone così la frequentazione degli uffici e la fruizione 

di servizi e consulenze:  

 

Sede legale, amministrativa ed operativa:  

- via dei Colonna 2 – 67100 – L’Aquila, 

tel e fax 0862.319904; 

e-mail: uicaq@uici.it   pec: uiclaquila@pec.it  

 

 

Sedi operative: 

- via Luigi Cadorna 13 – 67051 Avezzano,  

tel e fax 0863.26338; 

e-mail: uicave@uici.it; 

 

 

- via Dalmazia – 67039 – Sulmona, 

tel e fax 0864.205985  

e-mail: segreteria.sulmona@uiclaquila.it  

 

 

ORGANI SOCIALI DELLA SEDE TERRITORIALE DI L’AQUILA 

 

Sono organi dell'Associazione: 

 

- L'Assemblea dei Soci; 

- il Consiglio Direttivo; 

- l’Ufficio di Presidenza; 

- il Presidente; 

- il Collegio dei Sindaci Revisori dei Conti. 

 

La gestione delle attività è affidata al Consiglio Direttivo, composto da 5 Consiglieri 

eletti dall’Assemblea dei Soci. 

L’Ufficio di Presidenza è eletto in seno al Consiglio Direttivo e ne fanno parte il 

presidente, il vice presidente ed il consigliere delegato; questo organo ristretto si 

occupa della gestione quando non è possibile riunire il Consiglio Direttivo, o per 

questioni urgenti. 

mailto:uicaq@uici.it
mailto:uiclaquila@pec.it
mailto:uicave@uici.it
mailto:segreteria.sulmona@uiclaquila.it
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L’azione di controllo è affidata al Collegio dei Sindaci Revisori dei Conti, composto 

da 3 membri effettivi e 2 supplenti.  

Tutti gli Organi Sociali hanno durata quinquennale. 

 

 

MISSION 

Scopo dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti ETS-APS, che opera senza 

fini di lucro per l’esclusivo perseguimento di finalità di solidarietà sociale, è 

l’inclusione delle persone cieche e ipovedenti, e/o con minorazioni aggiuntive, nella 

società. Per questo scopo, perciò, si confronta e collabora con tutti gli Enti Pubblici e 

Privati. 

Per il perseguimento delle finalità statutarie può realizzare e promuovere iniziative ed 

attività educativo-formative sia interne che esterne, in particolare corsi di 

aggiornamento per i volontari, per il proprio personale e per quello dei vari ambiti che 

si occupano delle problematiche dei disabili visivi con o senza handicap aggiuntivi. 

L’Associazione intende perseguire il massimo coinvolgimento della comunità civile, 

creando profonda sinergia sociale e ottenendo, pertanto, un comportamento solidale e 

paritario tra gli individui e nel rapporto con le istituzioni. 

Nel corso degli anni l’UICI, grazie al suo intervento e alle sue battaglie, ha ottenuto 

numerose ed importantissime leggi, la cui promulgazione ha positivamente inciso sulle 

condizioni economiche, sociali e culturali dei non vedenti: 1923, Obbligo scolastico 

anche per i ciechi; 1942, Riconoscimento della capacità giuridica; 1957, Prima Legge 

per l’assunzione obbligatoria; 1970, Prime basi per la configurazione del diritto alla 

pensione; 1975, Riconoscimento della validità legale della firma; 1985, Collocamento 

obbligatorio dei centralinisti telefonici non vedenti; 2001, classificazione e 

quantificazione delle minorazioni visive e norme in materia di accertamenti oculistici, 

ecc. 
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UTENTI 

L’ UICI rappresenta tutti i ciechi e gli ipovedenti presenti su territorio, con o senza 

handicap aggiuntivi. Possono iscriversi all’Associazione i ciechi e gli ipovedenti 

secondo la classificazione e la definizione di cui alla Legge 3 aprile 2001 N 138 

(articoli 2, 3, 4 ,5 e 6): 

- Ciechi Totali, coloro che sono affetti da totale mancanza della vista in entrambi gli 

occhi; coloro che hanno la mera percezione dell’ombra e della luce o del moto della 

mano in entrambi gli occhi; coloro il cui residuo perimetrico binoculare è inferiore al 

3%.  

- Ciechi Parziali, coloro che hanno un residuo visivo non superiore a 1/20 in entrambi 

gli occhi o nell’occhio migliore anche con eventuale correzione; coloro il cui residuo 

perimetrico binoculare è inferiore al 10%.  

- Ipovedenti Gravi, coloro che hanno un residuo visivo non superiore a 1/10 in entrambi 

gli occhi o nell’occhio migliore anche con eventuale correzione; coloro il cui residuo 

perimetrico binoculare è inferiore al 30%.  

- Ipovedenti Medio – Gravi, coloro che hanno un residuo visivo non superiore a 2/10 

in entrambi gli occhi o nell’occhio migliore anche con eventuale correzione; coloro il 

cui residuo perimetrico binoculare è inferiore al 50%.  

 - Ipovedenti Lievi, coloro che hanno un residuo visivo non superiore a 3/10 in entrambi 

gli occhi o nell'occhio migliore, anche con eventuale correzione; coloro il cui residuo 

perimetrico binoculare è inferiore al 60 per cento.  

Gli Ipovedenti Medio-Gravi e gli Ipovedenti Lievi pur potendosi iscrivere all’Unione 

Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti ed avere diritto sia all’elettorato attivo che 

passivo, non possono fruire dei benefici di legge previsti per i disabili visivi.  

 

SETTORI D’INTERVENTO - SERVIZI OFFERTI 

 

- Qualificata assistenza domiciliare post scolastica agli alunni disabili visivi e/o 

con handicap aggiuntivi, a norma della L.R.11/2022: sulla scorta di circa 18 anni 
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d’esperienza con la Provincia di L’Aquila per l’assistenza domiciliare alle persone con 

disabilità visiva, con o senza minorazioni aggiuntive, a norma della L. 284/97 

(pluriminorati) e della L.R.11/22 (alunni disabili visivi), questa UICI fornisce una 

qualificata assistenza domiciliare post scolastica agli alunni disabili visivi, previ 

accordi, convenzioni, affidamenti e protocolli d’intesa con i Comuni di residenza degli 

utenti richiedenti il servizio. In base agli accordi menzionati, il servizio può 

comprendere: a) assistenza domiciliare post-scolastica; b) consulenza tiflologica; c) 

trascrizione testi scolastici (braille, nero ingrandito, formato elettronico e audio); d) 

fornitura speciali ausili scolastici, non forniti da altre leggi. L’UICI garantisce che i 

propri operatori abbiano il possesso della formazione specifica del settore d’intervento. 

I propri operatori sono invitati a partecipare a tutti i corsi di formazione che l’UICI 

svolge: scrittura e stampa braille; firma in nero per ciechi; addestramento all’uso degli 

ausili tecnici ed informatici per disabili visivi; ecc. Gli operatori sono scelti anche tra i 

volontari che hanno svolto il servizio civile presso questo Ente, perché già a 

conoscenza delle problematiche dei disabili visivi, avendole trattate per un anno ed 

avendo acquisito le abilità necessarie all’assistenza. Nel corso dell’assistenza, gli 

operatori sono supportati dallo specialista tiflologo con cui viene stilato il piano 

d’intervento su cui lavorare e modellato ad personam nel corso del servizio: i frequenti 

incontri con il tiflologo (minimo 3 nel corso dell’anno scolastico), le famiglie, gli 

insegnanti e gli operatori, sono anch’essi formativi del personale operante; durante 

questi incontri, il tiflologo valuta se il programma d’intervento stabilito appositamente 

per l’utente deve essere calibrato in base alle evidenti variabili, oppure no. I dirigenti 

UICI, in base alle deleghe (consigliere delegato all’istruzione, all’autonomia, ecc.) 

predispongono incontri a cadenza trimestrale con le famiglie e gli operatori per il 

monitoraggio del servizio di assistenza. Nel corso dell’assistenza post scolastica, gli 

operatori vengono forniti di appositi fogli firma su cui apporre la presenza giornaliera, 

convalidata da un genitore dell’alunno, controfirmata mensilmente dal presidente 
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UICI. Il presidente UICI, insieme all’educatore professionale, riunisce famiglie ed 

operatori una volta al mese per monitorare l’intervento. 

- Specifiche informazioni sulla legislazione a favore dei non vedenti: 

informazioni circa la disabilità visiva, la legislazione, i benefici economici previsti dalla 

legge, i servizi, il supporto per la stesura di pratiche, la compilazione di modulistica 

specifica, il rilascio di tessere per particolari agevolazioni per i non vedenti.  Per chi ne 

ha i requisiti, è possibile richiedere la tessera dei trasporti della Regione Abruzzo che 

prevede la gratuità del trasporto sui mezzi regionali del disabile visivo e del proprio 

accompagnatore e la tessera MOD 28/C che prevede sconti e agevolazioni per i viaggi 

in Italia e all’estero. 

- Patronato: assistenza e consulenza gratuita a tutti i cittadini, indipendentemente 

dall’iscrizione, per riconoscimenti di invalidità, cecità, (legge 118/71 - legge18/80) 

pensionistica e assistenza fiscale; particolare attenzione è rivolta alle pratiche relative 

al riconoscimento della cecità e ai relativi benefici economici previsti dalla legge (legge 

382/70 – legge 118/71 - legge 138/01), handicap in situazione di gravità (legge 

104/1992), avviamento al lavoro (legge 68/99). 

- Corsi formativi, di aggiornamento e di avviamento al lavoro: in collaborazione 

con l’I.Ri.Fo.R. – Istituto per la Ricerca, la Formazione e la Riabilitazione – la Sezione 

organizza periodicamente corsi di informatica e di Braille, di orientamento e mobilità, 

di apprendimento delle tecniche per insegnare ad un cieco assoluto, nato tale, a scrivere 

in nero e fare la propria firma; di autonomia personale, di autonomia domestica, 

laboratori di cucina e di elettricità. I corsi sono effettuati da personale specializzato.  

Gli Istruttori sono iscritti all’apposito Albo. Per i minori è prevista l’attivazione di 

campi estivi, educativi e riabilitativi al fine di promuovere la socializzazione, 

l’autonomia e la mobilità. Annualmente, l’UICI, tramite l’IRIFOR, espleta corsi di 

formazione e di aggiornamento per gli operatori del settore scolastico e post scolastico 

(assistenti, insegnanti di sostegno e curriculari). 
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- Supporto e assistenza per tutte quelle pratiche relative all’ottenimento di 

ausili: la Regione Abruzzo ogni anno eroga un contributo per l’acquisto di strumenti 

informatici che aumentino il livello di autonomia personale. E’ inoltre possibile 

acquisire, in ogni periodo dell’anno, attraverso il nomenclatore tariffario, diversi 

sussidi come ad esempio: il bastone bianco, l’orologio tattile o sonoro, il video-

ingranditore, strumentazioni informatiche ed altro.  

- Prevenzione della cecità attraverso campagne oculistiche mirate: la 

prevenzione della cecità rappresenta una delle più importanti sfide che l’UICI 

intraprende per arginare la disabilità visiva. Le campagne di prevenzione possono 

riguardare specifiche patologie, o semplicemente essere generiche; frequentemente 

organizza campagne scolastiche (ultimo anno della scuola d’infanzia e prime 

elementari) perché ritiene importante diagnosticare problematiche visive in tempo utile 

ad intervenire tempestivamente.  Grazie alla collaborazione degli oculisti della ASL 

unica provinciale, in qualunque parte della provincia si intraprenda la campagna di 

prevenzione, gli oculisti sono pronti ad intervenire, eventualmente con il supporto 

dell’Unità Mobile dell’IAPB (Agenzia Internazionale per la prevenzione della cecità), 

completamente attrezzata per le visite oculistiche. 

- Attività Sportive, sociali e culturali: l’UICI di L’Aquila ospita e sostiene nella 

propria sede legale la Società Sportiva Dilettantistica per disabili visivi che cura diversi 

sport di categoria: torball, goalball, show-down, nuoto, tandem, tiro con l’arco; lo sport 

viene supportato, in quanto veicolo di socializzazione e d’autonomia di movimenti, per 

cui tutti i soci sono invitati a parteciparvi e mette a disposizione tutte le attrezzature 

necessarie: n. 1 tavolo per pratica sportiva dello Show-down, n. 2 tandem per pratica 

sportiva o per passeggiate ricreative dei non vedenti, n. 1 paglione con arco e frecce per 

pratica sportiva dei non vedenti (tiro con l’arco); n. 10 palloni sonori per pratiche 

sportive di squadra (goalball, torball, calcetto), con annesse porte. 

- Stampe braille, in nero ingrandito e in formato elettronico di testi scolastici e 

non: all’UICI di L’Aquila pervengono tutti i testi scolastici degli alunni che vengono 
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consegnati alla stamperia regionale per le trascrizioni in ingrandito e in stampa braille. 

In proprio, l’UICI di L’Aquila stampa piccole pubblicazioni richieste dai disabili visivi: 

per le donne, ricettari da utilizzare autonomamente per cucinare; stampa in braille anche 

i manuali d’uso degli strumenti elettronici. Per i ragazzi, sono stati trascritti i libri di 

Harry Potter.  Effettua consulenza per le scritte braille sui medicinali.  Possono essere 

richieste produzioni di testi anche per eventi ed iniziative.  

- Servizio Civile Universale e ex Articolo 40, Legge 289 del 27/12/2002: l'UICI 

predispone e partecipa ai Bandi del Servizio Civile Universale sia con progetti generici 

ordinari, che per l'assegnazione di volontari ai non vedenti che ne fanno richiesta (e che 

abbiano le caratteristiche per fare l’istanza), da impegnare nel servizio di 

accompagnamento.  Relativamente al servizio ex art. 40, possono presentare domanda 

i ciechi civili assoluti e parziali che svolgono un'attività lavorativa o sociale o abbiano 

necessità per motivi sanitari. L'indennità di accompagnamento ai ciechi assoluti 

prevista dagli articoli 4 e 7 della citata legge n. 382 del 1970 e l'indennità speciale dei 

ciechi civili parziali istituita dall'articolo 3 della legge 21 novembre 1988, n. 508, in 

questo caso, sono ridotte di € 93 mensili nel periodo in cui i beneficiari delle suddette 

indennità usufruiscono del servizio di accompagnamento ex art. 40.   

- Servizio di accompagnamento per non vedenti: il servizio, istituito da molti anni, 

è rivolto ai soci che necessitano di essere accompagnati a lavoro, a scuola o per visite 

mediche, passeggiate, spesa, lettura, commissioni varie, ecc. La prenotazione, per 

motivi organizzativi, deve essere comunicata almeno un giorno lavorativo, prima del 

servizio richiesto.   

- Corsi professionali per centralinista ed avviamento al lavoro: l’UICI organizza 

corsi professionali per disabili visivi finalizzati all’avviamento al lavoro presso i 

centralini di Enti Pubblici e Privati, perché il non vedente sia parte attiva nella società 

e si realizzi in pieno la sua autonomia; 

- Corsi informatici e mini-corsi per l’uso di ausili: i corsi programmati dall’UICI, 

vengono espletati dall’IRIFOR presso le sale informatiche completamente attrezzate, 
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di proprietà UICI; i disabili visivi vengono spinti alla formazione informatica perché 

grande risorsa per l’autonomia di questi soggetti e per poter dare loro accesso ai benefici 

della L.R. 49/95 (concessione ausili informatici); inoltre, presso le sedi UICI, a 

richiesta, si tengono mini-corsi per l’uso di tablet, smart-phone, Iphone, lettori parlanti, 

ecc. 

- Libro Parlato: è un servizio UICI a risonanza nazionale creato negli anni ’50 

dall’UICI stessa con l’obiettivo di offrire gratuitamente ai non vedenti e a coloro che 

hanno difficoltà di lettura un'ampissima gamma di opere letterarie anche in versione 

digitale ed è ricchissimo di audio-pubblicazioni. Il servizio può essere fruito non solo 

dai disabili visivi, ma anche da ipovedenti, dislessici, distrofici, anziani, malati in dialisi 

e malati terminali; rappresenta un valido strumento culturale anche per utenti di vari 

Enti, come scuole di ogni ordine e grado, biblioteche, case di riposo, istituti specializzati 

per l’assistenza dei disabili. Il servizio nella provincia di L’Aquila, è arricchito 

dall’UICI con le pubblicazioni di storia, usi e costumi locali. 

- Fruizione beni artistici e architettonici: nella provincia di L’Aquila l’UICI 

lavora, su richiesta, per la fruizione di - percorsi di accesso ai siti ed ai pubblici uffici 

(parco del sole, Palazzo Margherita, comune di L’Aquila); - percorsi museali con 

esposizione multisensoriale corredata da guide in braille, nero ingrandito e formato 

elettronico e copie tridimensionali di statue lignee (Convento S. Giuliano, parco 

forestale di Magliano d. M.), - produce copie tattili di interesse artistico (mammuth, 

facciate di chiese, Bolla del Perdono ecc.), perché anche i disabili visivi possano godere 

ed apprezzare le bellezze artistiche ed architettoniche. 

- Strumenti per l’autonomia domestica: nell’intento di agevolare l’autonomia dei 

disabili visivi (non vedenti, ipovedenti) in ogni campo della socialità e della 

quotidianità, rende certificazioni di scritture braille sui medicinali (Sanofi, Pfizer 

farmaceutica) e predispone targhette in nero ingrandito ed in braille, a colori, che 

contraddistinguono le diverse tipologie di rifiuti, da attaccare sugli appositi mastelli. 
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Per ogni servizio offerto, l’UICI sottopone agli utenti apposito questionario di 

gradimento.  

Principali agevolazioni previste per i non vedenti 

Spedizioni postali - franchigia postale per documenti in versione braille, su audio 

cassette e supporto informatico purché il contenuto sia evidenziato all’esterno dei 

plichi.  

  

Acquisto di sussidi tecnici e informatici - IVA agevolata al 4%; detrazione del 19% 

dall’Irpef sulla spesa sostenuta; agevolazioni sull'acquisto di beni non compresi nel 

nomenclatore tariffario come previsto dalla Legge Regionale n. 23/99.  

  

Acquisto di autoveicoli – IVA agevolata al 4% per acquisto di autoveicoli con 

limitazione di cilindrata - benzina fino a 2000, diesel fino a 2800 – optional compresi; 

detrazioni Irpef del 19% fino a un massimo di 18.075,99 euro per l’acquisto di 

un’autovettura da porre in detrazione sulla denuncia dei redditi dell’anno successivo 

all’acquisto; esenzione del bollo. 

 

Contrassegno Unificato Disabili Europeo (CUDE) viene rilasciato dai Comuni alle 

persone con disabilità per ottenere facilitazioni di parcheggio e di transito.  

  

Cani Guida - il non vedente che ha ottenuto l’assegnazione e utilizza il cane guida può 

detrarre in sede di dichiarazione dei redditi una quota Irpef pari al 19% per l’eventuale 

spesa sostenuta relativamente all’acquisto. Per il mantenimento del cane guida si 

possono detrarre 516,46 euro l’anno; al cane guida è consentito, a norma di legge, 

libero accesso anche nei luoghi normalmente interdetti ai cani.  
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Altre agevolazioni - esenzione totale permanente su pagamento di ticket per farmaci, 

esami diagnostici e visite specialistiche; esenzione tassa governativa su telefoni 

cellulari (a contratto); agevolazioni traffico internet;  

Per il sostegno di tutte le attività, effettua campagne di autofinanziamento e 

sensibilizzazione alle problematiche dei disabili visivi, con o senza handicap 

aggiuntivi: 

uova pasquali; bomboniere solidali; cene al buio; pacchi natalizi, 5 x 1.000.  

RISORSE UMANE  

(dipendenti, collaboratori, consulenti, operatori, volontari, ecc.) 

 

L’UICI di L’Aquila può contare su una rete di professionisti specializzati e qualificati 

per il trattamento dell’handicap visivo. Di seguito, le figure che collaborano alla piena 

realizzazione di tutti i servizi offerti: 

- dipendente con esperienza trentennale nel settore; 

- consulente del lavoro, consulente legale; 

- Tecnico dell'educazione e della riabilitazione in Orientamento e Mobilità e 

Autonomia Personale per minorati della vista;  

- tecnici informatici abilitati per corsi pro ciechi e/o con minorazioni aggiuntive; 

- tiflologo (psicopedagogista infantile, specializzato per alunni ciechi e/o con 

minorazioni aggiuntive); 

- educatori professionali e operatori per l’assistenza dei disabili visivi; 

- oculisti ed ortottisti, per visite mediche e campagne di prevenzione della cecità; 

- volontari in servizio civile per gli accompagnamenti, il lettorato e il supporto 

generale; 

- volontari per supporti generali.      
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ATTREZZATURE A DISPOSIZIONE DEGLI UTENTI 

 

▪ n. 3 sale informatiche multimediali (numero postazioni 20 + 3 posti docente), 

dotate di tutte le apparecchiature e software ad uso dei non vedenti (screen 

reader, barra braille, stampante Braille, software di ingrandimento, sintesi 

vocali), per lo svolgimento di corsi di alfabetizzazione informatica e corsi di 

internet, nonché a disposizione dei volontari per l'accesso ad internet a banda 

larga (ADSL) ; 

▪ n° 3 PC portatili per: servizio “amministrazione corsi IRIFOR; servizi esterni 

UIC. 

▪ n° 2 fotocopiatrici/stampanti 

▪ n° 1 stampante laser a colori 

▪ n° 1 stampante e scanner 3D 

▪ n° 3 fax/stampanti/scanner     

▪ n° 2 scanner A4 

▪ n° 1 fornetto Minolta per stampe a rilievo 

▪ n° 1 videoproiettore con telecomando e n° 2 teli con avvolgimento manuale; 

▪ n° 1 videocamera dvd 

▪ n° 1 macchinetta fotografica digitale per reportage e testimonianze sulle attività 

svolte; 

▪ n. 2 autovetture (FORD B/MAX, posti 5 e FIAT PANDA, posti 4) di proprietà 

dell'ente da impiegare nell'ambito dei servizi di accompagnamento richiesti dai 

non vedenti in tutto il territorio provinciale; 

▪ n° 1 pulmino 9 posti da destinare ai servizi di accompagnamento nell'ambito di 

iniziative collettive, quali gite fuori porta, visite culturali e ricreative, 

partecipazione a manifestazioni ed eventi in favore dei disabili della vista e 

quant'altro ritenuto utile al fine di garantire la piena integrazione sociale dei 

disabili della vista; 
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▪ n° 1 navigatore satellitare messo a disposizione dei volontari per la mobilità e 

autonomia nei servizi di accompagnamento; 

▪ n° 1 duplicatore CD – MP3 (10 cassetti) per copie letture vocali di testi richiesti 

dai non vedenti; 

▪ televisore LCD 40” con telecomando e decoder digitale terrestre integrato per 

corsi e conferenze; 

▪ lettore DVD per corsi e conferenze; 

▪ cucina composta da: piano cottura ad induzione, cappa, frigo e lavello, per corsi 

di autonomia domestica; 

▪ n° 3 stampanti braille per stampe testi scolastici e vari; 

▪ n° 30 tavolette con punteruoli per corsi di scrittura braille; 

▪ n° 20 piani in gomma per corsi di scrittura in nero, in braille 

                                                

LE PROCEDURE DI TUTELA DEI DIRITTI DEGLI UTENTI 

In riferimento alla normativa vigente, l'Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti 

ETS-APS di L’Aquila, titolare della privacy, effettua il trattamento dei dati in completa 

applicazione del Regolamento Generale Sulla Protezione dei dati, GDPR 2016/679, 

attraverso il Responsabile della Protezione Dati (presidente pro tempore); l’UICI 

garantisce che il RPD possa esercitare le proprie funzioni in autonomia e indipendenza 

e in particolare, non assegnando allo stesso attività o compiti che risultino in contrasto 

o conflitto di interesse. 

I dati personali degli utenti del Servizio, saranno trattati, anche con l’ausilio di 

strumenti elettronici, nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 (codice in materia di protezione 

dei dati personali), in adempimento a quanto previsto nei provvedimenti emessi dal 

Garante della privacy nonché dagli specifici consensi espressi dagli utenti. I dati 

personali raccolti verranno trattati per le attività previste dai servizi. 

Per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. 196/2003, ovvero il diritto di 

accedere ai propri dati personali, chiederne la rettifica, l’aggiornamento la 
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cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della normativa vigente 

nonché opporsi al loro trattamento per motivi illegittimi, tutti gli interessati potranno 

inviare una richiesta scritta all'Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti ETS-APS 

presso la sede operativa sita in Via dei Colonna 2 - 67100 L’Aquila. 

In particolare i diritti degli utenti saranno garantiti attraverso: 

- l’attivazione di specifici processi che garantiscano la privacy; 

- il monitoraggio e la verifica periodica dei risultati dei servizi; 

- la collaborazione sistematica con le istituzioni pubbliche e private. 

 

LE PROCEDURE DI GESTIONE DEI RECLAMI 

Il fruitore che non si ritiene soddisfatto del servizio, ne fa esposto scritto all’ Unione 

Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti ETS-APS, Via dei Colonna n. 2, 67100 L’Aquila, 

indicando dettagliatamente i motivi del reclamo; entro 5 giorni, l’UICI risponderà 

proponendo, se del caso, i possibili rimedi, o chiarendo i motivi per cui il reclamo si 

ritiene non fondato. Qualora la risposta non sia soddisfacente, il fruitore, entro 7 giorni, 

replicherà il reclamo alla Presidenza Provinciale UICI. Entro i successivi 10 giorni, la 

Presidenza Provinciale deciderà definitivamente sul reclamo. I tempi dei reclami 

potrebbero subire eventuali rallentamenti durante i periodi di chiusure feriali 

dell’ufficio. 

 

 


